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VABILO

k udelezbi na programu usposabljanja

Kako ucinkovito digitalno trziti turisticno ponudbo
in oblikovati turisticna dozivetja, ki privabijo?

7 prakti¢no naravnanih delavnic
vsebinskega digitalnega marketinga za ponudnike turisticnih
storitev

@ KoroSke,

Spostovani partnerji,

v RRA Koroska bomo na vaso Zeljo in pobudo organizirali program sedmih praktiéno naravnanih
delavnic s podro¢ja ucinkovitega digitalnega trZenja turisticne ponudbe in kreiranja turisti¢nih
dozivetij, ki se bodo zvrstile v letoSnjem letu, med septembrom in decembrom.

lzvedba usposabljanja bo potekala v okviru projekta »Razvoj in digitalna promocija turisticne
ponudbe vodilne destinacije Koroska« (koroska@digital), ki ga sofinancirajo Evropska unija, iz
Evropskega sklada za regionalni razvoj, Republika Slovenija in obcine Koroske regije. Turisticno
destinacijo Koroska zelimo bolj sistemati¢no, ciljno usmerjeno in ucinkovitejse komunicirati s pomocjo
digitalnih orodij. Upostevajo¢ (ne)razvitost digitalnega komuniciranja destinacije, bodo aktivnosti
zajemale vzpostavitev organiziranosti za upravljanje »digitala«, optimiziranje obstojecih in vzpostavitev
dodatnih kanalov komuniciranja, nacrtovanje in pripravo vsebin, pospesevanje prodaje z izvajanjem
spletnih kampanj ter izobraZevanja kljucnih lokalnih deleznikov turizma v destinaciji.

> Kdaj in kje bodo potekale delavnice?

v prostorih MPIK - Mreznega podjetniskega inkubatorja Koroska, Konferenéna dvorana v 1.
nadstropju (9a), Ozare 19, Slovenj Gradec.

> Prakticno delo na lastnih primerih

Delavnice so zasnovane tako, da boste novo pridobljeno znanje iz prvega dela delavnice prakti¢no
uporabili v drugem delu delavnice, z delom na vasem konkretnem primeru.

» Komu so delavnice namenjene?

Delavnice so vsebinsko prilagojene ponudnikom turisti¢nih storitev (nastanitve, dozivetja,...), ki se
zelite nauciti ucinkovite uporabe digitalnih orodij in slediti aktualnim komunikacijskim trendom v
turizmu. Pricakujemo, da se bodo zainteresirani ponudniki udelezili celotnega programa tj. vseh
sedmih delavnic.

NaloZbo»Razvoj in digitalna promocija turisticne ponudbe vodilne destinacije Koroska« (koroska@digital) financirajo
Republika Slovenija in Evropska unija - iz Evropskega sklada za regionalni razvoj - ter obcine Koroske regije.
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> Vsebina delavnic
Vsebinski sklopi delavnic Termin
01: Ustvarjanje nepozabnih turisticnih dozivetij, ki navdusijo in privabijo 19.9.2018
e Turisti¢ni produkt vs. doZivetje
e Kreiranje dozZivetij v turizmu
e Lastnosti turisticnih dozZivetij, ki navdusijo in privabijo
e Primeri dobrih praks v turizmu
o Prakticno delo na lastnem primeru
02: Storytelling - z zgodbo do nepozabnega dozivetja in povecanega obiska 26.9.2018
e Kako ustvariti zgodbo v turizmu, ki navdusi in privabi obiskovalca ter ostane v spominu?
e Koraki za oblikovanje avtenticne turisticne zgodbe
e Moc vizualov pri predstavljanju zgodbe
e Kako dosledno komunicirati svojo zgodbo off-line in na digitalu?
e Primeri dobrih praks v turizmu
e Prakti¢no delo na lastnem primeru
03: Booking.com in Tripadvisor kot klju¢ do visoke spletne prodaje 3.10.2018
e Z Bookingom/Tripdvisorjem do globalnih in lokalnih kupcev
e Kljucne lastnosti dobre pozicije na TripAdvisorju
e Kako do zmagovalnega vpisa v Booking.com
e Pregled alternativnih booking/review ponudnikov
e Primeri dobrih praks v turizmu
e Prakticno delo na lastnem primeru
04: Z uspesnim nastopom na Facebooku do boljse prepoznavnosti v turizmu 17.10.2018
e Facebook kot kljucni kanal vpliva v fazi sanjarjenja
e Priprava strategije za uspesen nastop na Facebooku
e Glavni napotki pri pripravi Facebook vsebin
o Direktni korak do kupcev: Facebook oglasevanje
e Primeri dobrih praks v turizmu
o Prakticno delo na lastnem primeru
05: Z Instagramom do povecanega turisticnega obiska 7.11.2018
e Osnove Instagrama, ki jih mora vedeti vsak turisti¢ni ponudnik
e Nasveti za ucinkovito uporabo Instagrama v turizmu
e  Napake pri uporabi Instagrama za potrebe turizma
e  Primeri dobrih praks v turizmu
e Prakti¢no delo na lastnem primeru
06: Napredna Google analitika za kvalitetnejSo in optimalno izvedbo kampanj 21.11.2018
e Kako se lotiti analize obiska spletne strani
e  Opredelitev ciljnih skupin
e Nastavitev osnovnih prodajnih ciljev
e Prodajna nadzorna plosca po meri (napreden nivo — po potrebi)
e Prakticno delo na lastnem primeru
07: Spletni iskalnik Google v sluzbi turisticnih ponudnikov (Ads) 5.12.2018
e Kako vzpostaviti povsem nov Ads racun
e  Kako kreirati Google kampanjo
e Kako izbrati prave klju¢ne besede
e Kako pravilno zakupiti klju¢ne besede
e Kako napisati prodajno usmerjeni oglas
e Kaj je najpomembnejse spremljati pri uc¢inkovitosti Google kampanje
e Prakticno delo na lastnem primeru
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» Kdo bo izvedel delavnice?

Delavnice bodo izvedli strokovnjaki svetovalnega podjetia LANARA Consulting d.o.o., ki je
specializirano za inovativni marketing in branding v turizmu, v sodelovanju z uveljavljeno agencijo za
digitalni marketing GOCLICK, ki je edini Google Channel Sales partner za vso Adriatic regijo.

> Kaj potrebujem na delavnici?

Ker se boste v drugem delu delavnice lotili prakticnega dela na svojih lastnih primerih, prinesite s sabo
svoj prenosni racunalnik ali tablico. V kolikor te moznosti nimate, nas o tem prosim predhodno
obvestite.

> Koliko stane?

Udelezba na delavnicah je brezplaéna. Usposabljanje je aktivnost v okviru projekta »Razvoj in digitalna
promocija turisticne ponudbe vodilne destinacije KoroSka« (koroska@digital), ki ga financirajo
Evropska unija, iz Evropskega sklada za regionalni razvoj, Republika Slovenija in obcine Koroske regije.

> Kako se prijavim?

Predhodna prijava na izobrazevalne delavnice je obvezna, prijavite pa se lahko z izpolnjeno prilozeno
prijavnico najkasneje do petka,14.9.2018, na e-naslov: turizem@rra-koroska.si. Oddana prijava Se ne
pomeni potrditve, o potrditvi vas bomo obvestili z e-sporocilom.

Ne odlasajte s prijavo, saj je Stevilo mest omejeno!

Vljudno vabljeni!
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PRIJAVNICA NA USPOSABLJANJE
Kako ucinkovito digitalno trziti turisticno ponudbo
in oblikovati turisticna dozivetja, ki privabijo?

> Podatki o udelezencu:

Ime

Priimek

e-naslov

» Podatki o podjetju/organizaciji udelezenca

Naziv podjetja / organizacije:

Naslov:

Kontaktni podatki (e-mail, telefon):

Naslov spletne strani:

S prijavo na poslovni dogodek se strinjam s pogoji za prijavo, objavljenimi na spletni strani
dogodka in soglasam, da RRA Koroska vpisane osebne podatke obdeluje z namenom vodenja
evidence o udelezencih in me obvesca o aktivnostih projekta koroska@digital .

Udelezba na delavnicah je brezplacna. Usposabljanje je aktivnost v okviru projekta »Razvoj in
digitalna promocija turisticne ponudbe vodilne destinacije KoroSka« (koroska@digital), ki ga
financirajo Evropska unija, iz Evropskega sklada za regionalni razvoj, Republika Slovenija in
obcine Koroske regije.

Predhodna prijava na izobrazevalne delavnice je obvezna. Oddana prijava Se ne pomeni
potrditve, o potrditvi vas bomo obvestili z e-sporocilom.

Datum: Podpis in Zig:
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